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A LIGACAO CERTA PARA APRENDER.

Politica de Privacidade da NEXO Explica (NEXO)

Na NEXO Explica, a tua privacidade é importante para nos.

Esta Politica de Privacidade explica de forma transparente que dados pessoais
recolhemos, porque os utilizamos, com quem os podemos partilhar e quais sao os
teus direitos.

A NEXO procura criar a ligagao certa entre alunos e explicadores. Para o conseguirmos
fazer, precisamos de tratar alguns dados pessoais — sempre apenas na medida
necessaria e de acordo com a legislagéo aplicavel.

1. Quem é responsavel pelos teus dados?
O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é:
Jodo Brandao de Almeida e Matos

Titular da NEXO Explica
Email: joaomatos@nexoexplica.com
Website: nexoexplica.com

2. Que dados recolhemos?

Dependendo da forma como interages com a NEXO, poderemos recolher diferentes
tipos de informacao.

2 Dados de identificacdo e contacto
Podemos recolher:

e Nome;
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e Endereco de email;
e Numero de telefone;
e Nomedo aluno e, quando aplicavel, do Encarregado de Educacao;

e Outrasinformacdes de contacto necessarias.

b Informacédes relacionadas com o pedido de explicacdes
Para encontrarmos um explicador adequado, poderemos recolher informagdes como:
e Disciplina ou disciplinas pretendidas;
e Anoou nivel de ensino;
e Objetivos de aprendizagem;
o Dificuldades ou necessidades indicadas;
e Disponibilidade;
o Preferéncia por explicagdes online ou presenciais;
e Localizacao geral, quando necessaria para procurar explicacoes presenciais;

e Outrasinformacdes relevantes que nos sejam facultadas para encontrar o
acompanhamento adequado.

Pedimos-te que nao envies informacoes pessoais desnecessarias, especialmente
dados de categorias especiais, como informacdes detalhadas sobre saude, salvo
quando tal seja estritamente necessario e exista um fundamento adequado para o
respetivo tratamento.

Comunicagoes

Quando nos contactas, poderemos tratar o conteddo das tuas mensagens e outras
informagdes necessarias para responder ao teu pedido.

Dados de utilizagcao do website

Dependendo das funcionalidades utilizadas no website e das tecnologias
implementadas, poderemos recolher dados técnicos, como:

e EnderecoIP;

e Tipo de dispositivo;
e Tipo de navegador;
e Paginas visitadas;

e Datae horade acesso;
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e Dados relacionados com cookies e tecnologias semelhantes.

Estes dados podem ser utilizados para garantir o funcionamento, seguranga e melhoria
do website.

3. Porque recolhemos e utilizamos os teus dados?
Utilizamos os dados pessoais apenas para finalidades legitimas e especificas.
Para encontrar o explicador certo
Esta é uma das principais razoes pelas quais tratamos os teus dados.
Utilizamos as informacgdes fornecidas para:
e compreender as necessidades do aluno;
e analisar o pedido recebido;
e procurar um explicador com um perfil adequado;

o facilitar o contacto entre o aluno ou Encarregado de Educacéo e o explicador
selecionado.

Para comunicar contigo
Podemos utilizar os teus contactos para:
e responder aos teus pedidos;
e esclarecer duvidas;
e comunicar sobre o processo de procura de um explicador;
e enviarinformagdes necessarias relacionadas com o servigo solicitado.
Para gerir e melhorar os nossos servigos
Os dados podem também ser utilizados para:
e gerirpedidos e contactos;
e garantir o funcionamento e seguranca do website;
o melhorar os servicos e a experiéncia dos utilizadores;
e prevenir utilizagdes abusivas ou fraudulentas;

e cumprir obrigacdes legais aplicaveis.
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4. Qual é a base legal para o tratamento?

Dependendo da situagéo, tratamos os teus dados pessoais com base em diferentes
fundamentos legais, incluindo:

Execucao de diligéncias pré-contratuais ou de um contrato

Quando os dados sédo necessarios para responder ao teu pedido, procurar um
explicador ou gerir uma relagado contratual.

Consentimento

Quando a legislacao exige o teu consentimento ou quando optas voluntariamente por
receber determinadas comunicacoes ou utilizar funcionalidades especificas.

Podes retirar o teu consentimento a qualquer momento, sem que isso afete a licitude
do tratamento realizado anteriormente.

Interesses legitimos

Quando o tratamento € necessario para a gestao, seguranca ou melhoria dos nossos
servigos, desde que os teus direitos e interesses ndo prevalegam sobre esses
interesses.

Cumprimento de obrigacdes legais

Quando precisamos de tratar ou conservar determinados dados para cumprir
obrigacdes impostas por lei.

5. Com quem podemos partilhar os teus dados?
A NEXO nao vende os teus dados pessoais.

Partilhamos dados apenas quando isso é necessario para as finalidades descritas
nesta Politica.

K] Explicadores

Quando encontrarmos um possivel explicador adequado, poderemos partilhar apenas
as informacgoes necessarias para permitir a avaliagao do pedido e, quando aplicavel,
facilitar o contacto e o inicio do acompanhamento.

A partilha sera limitada ao que for relevante para a prestacao do servico.
Por exemplo, podera ser necessario partilhar:
e nNome;

e disciplina e nivel de ensino;
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e oObjetivos do aluno;
e disponibilidade;
e modalidade pretendida;

e informacbes de contacto necessarias.
‘s Prestadores de servigos

Podemos recorrer a entidades que nos ajudam a operar 0S h0SS0S Servigos, como
fornecedores de:

e alojamento do website;

e email e comunicacodes;

o ferramentas de formuldrios e gestao;

e armazenamento e seguranca;

e outras ferramentas tecnoldgicas necessarias.

Sempre que aplicavel, estas entidades apenas poderao tratar os dados de acordo com
as instrucdes e condi¢cdes contratualmente estabelecidas.

Autoridades e entidades publicas

Poderemos comunicar dados quando tal for exigido por lei ou por uma autoridade
competente.

6. Durante quanto tempo guardamos os teus dados?

Conservamos os dados pessoais apenas durante o periodo necessario para cumprir
as finalidades para as quais foram recolhidos.

O periodo de conservagao pode variar consoante o tipo de informacéao e a finalidade.
Por exemplo:
Pedidos de explicador

Os dados serao conservados durante o tempo necessario para gerir o pedido e procurar
um explicador, podendo ser conservados posteriormente durante um periodo razoavel
para gestao da relacdo, resolucdo de questdes ou cumprimento de obrigacdes
aplicaveis.
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Dados relacionados com relag6es contratuais

Poderao ser conservados durante a vigéncia da relagao e pelo periodo adicional
necessario para cumprimento de obrigagdes legais ou defesa de direitos.

Comunicagoes

Serao conservadas durante o periodo necessario para responder e acompanhar o
pedido.

Dados técnicos e de segurancga

Serdo conservados durante o periodo necessario para garantir a segurangae o
funcionamento dos sistemas, de acordo com os periodos aplicaveis a cada tecnologia
ou servigo.

Quando os dados deixarem de ser necessarios, serdo eliminados ou anonimizados,
salvo se a sua conservacgao for exigida ou permitida pela lei.

O RGPD exige que os titulares sejam informados sobre o prazo de conservagao ou,
quando nao seja possivel indicar um prazo concreto, sobre os critérios utilizados para o
determinar.

7. Dados de menores
A NEXO pode prestar servigos relacionados com alunos menores de idade.

Quando tratamos dados pessoais de um menor, procuramos limitar a recolha ao que é
necessario para o pedido e funcionamento dos nossos servigos.

Sempre que aplicavel, solicitamos a intervencao ou confirmagéao do respetivo
Encarregado de Educacao ou representante legal, nomeadamente em situacoes
relacionadas com pedidos, contratacdo ou consentimentos.

Em Portugal, existem regras especificas relativamente ao consentimento de criangas
no contexto de servicos da sociedade da informacao. Os direitos relativos aos dados de
criangas também podem ser exercidos pelos respetivos representantes legais, sem
prejuizo dos direitos do préprio menor atendendo a sua idade e maturidade.

8. Quais sao os teus direitos?
Nos termos da legislacao aplicavel, poderas ter direito a:
@ Aceder aos teus dados

Pedir informacéo sobre os dados que tratamos sobre ti e obter acesso aos mesmos.
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#° Retificar os teus dados
Pedir a correcédo de informacdes incorretas ou incompletas.
Apagar os teus dados

Pedir o apagamento dos teus dados, quando existirem fundamentos legais para isso.
[ Limitar o tratamento
Pedir que o tratamento dos teus dados seja limitado em determinadas situacoes.

< Receber ou transferir os teus dados
Em determinadas circunstancias, pedir a portabilidade dos dados.

© Opor-te ao tratamento
Em determinadas situacgdes, podes opor-te ao tratamento dos teus dados.

Tens, em particular, o direito de te opor a qualquer momento ao tratamento dos teus
dados para fins de marketing direto.

E) Retirar o consentimento

Quando o tratamento for baseado no consentimento, podes retira-lo a qualquer
momento.

Para exercer os teus direitos, contacta-nos através de:

@ joaomatos@nexoexplica.com

A CNPD indica que os titulares podem exercer direitos como acesso, retificagao,
apagamento, oposic¢ao e limitagdo e que, em determinadas situagcoes, podem
apresentar queixa a autoridade de controlo.

9. Tens o direito de apresentar uma reclamacao

Se considerares que os teus dados ndo estao a ser tratados de acordo com a legislagao
aplicavel, podes apresentar uma reclamacao junto da autoridade de controlo
competente em Portugal:

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

Recomendamos, contudo, que nos contactes primeiro para tentarmos esclarecer ou
resolver qualquer questao.
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10. Seguranc¢a dos teus dados

Adotamos medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra:

e acesso ndo autorizado;

e perda;

e alteracao;

o divulgacdo indevida;

e destruicao acidental ouilicita.

No entanto, nenhum sistema de transmissao ou armazenamento de dados é
totalmente seguro. Por isso, embora trabalhemos para proteger os teus dados, ndo
podemos garantir uma seguranca absoluta.

11. Ligagoes para outros websites
O nosso website podera conter ligagcbes para websites ou servigos de terceiros.

A NEXO nao controla as praticas de privacidade desses websites ou servigos.
Recomendamos que consultes as respetivas Politicas de Privacidade antes de
forneceres dados pessoais.

12. Alteragoes a esta Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade sempre que necessario, nomeadamente
devido a alteragdes:

e NOS NOSSOS SErvigos;

e naforma como tratamos dados;
e nasferramentas utilizadas;

e nalegislacao aplicavel.

A versao mais recente estara sempre disponivel em nexoexplica.com, com indicagao
da data da ultima atualizagao.

Sempre que uma alteragcéo seja relevante, adotaremos as medidas adequadas para
informar os utilizadores quando tal for exigido ou apropriado.
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13. Contacta-nos

Se tiveres alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade ou sobre a forma como
tratamos os teus dados, fala connosco.

NEXO Explica
@ joaomatos@nexoexplica.com

nexoexplica.com
A ligacao certa para aprender.

Ultima atualizacgio: 28 de agosto de 2026



